
2026 年度 第 3 回 運営推進会議 

【事業所名】特別養護老人ホームわかばイースト 

 

【開催日時】2026 年 9 月 15 日(火) 10：00～11：00  

 

【開催場所】特養わかばイースト会議室 

 

【参加者】 

出
席
者
の
状
況 

 

委員（職種） （お客様代表） （ご家族様代表） 

（地域の方代表） （由利本荘市地域包括支援センター） 

（第三者委員） （知見を有する者） 

職員（役職） （特養わかば施設長） 

（わかば会障がい統括） 

（特養わかばイースト施設長） 

（特養わかばイースト管理栄養士） 

（特養わかばイースト生活相談員） 

 

【目的】 

 地域密着型サービスにおける運営推進会議は、事業者が提供するサービス内容を明確にし、地域に 

開かれたサービス運営を通じてサービスの質を確保することを目的としています。 

 

 

◎活動状況報告 

 

 １．お客様利用推移 

   2026 年 8 月～2026 年 9 月    

    

 

 

 

平均年齢 ： 90 歳  最少年齢 70 歳  最高年齢 101 歳 

   男女比率 ： 男性 7 名 女性 22 名 

   平均介護度： 4.0 

 

 

 

 

 

 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計 

8 月 6 17 7 30 

   9 月  6 15 7 28 



◎サービスの質の向上にかかる事項 

 

２．ヒヤリハット、事故、苦情について 

 

 

 

 

 

●8 月 事故（０件） 

 

●8 月 ヒヤリハット（情報共有不足 1 件） 

・新規入所の透析の方：朝食前の体重測定忘れあり。透析日のみだと勘違いしてしまった。 

 

 

●9 月 事故（０件） 

 

●9 月 ヒヤリハット（情報共有不足 2 件） 

・新規入所の方：朝食前の血圧測定に関して、血圧の数値と降圧剤服用の有無の関係性を理解して 

いなかった。 

 

・体調不良の方：看護師が出勤後に朝食の判断を行う伝達であった。状態良かったため朝食提供してい

た。 

 

●施設としての今後の対応 

・ヒヤリハット報告書について、確認する、気を付けるといった気持ちの面が多かったが、「なぜ」を 

 具体的に深堀できる仕組みとし対策を立てていけるようにしていく。 

・ヒヤリハットを活用した事故予防の強化の継続 

・職員間、お客様との信頼関係を大切にしたケアの継続 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8 月 9 月 合計 

ヒヤリハット 1 2 3 

   事故 0 0 0 

  苦情 0 0 0 



 ３．レクリエーションと行事 

    

8 月 レクリエーション・行事 

5 日 スイカ割りレク 

21 日 ミュージックケア 

９月 レクリエーション・行事 

3 日 ポタージュ作り 

10 日 ボランティアレク 

11 日 芋煮会 

17 日 敬老会 

18 日 イーストエリア合同避難訓練 

24 日 イーストエリア合同夕涼み会（花火） 

 

 

４．研修・勉強会 

 

●8 月 勉強会 

・高齢者虐待防止関連法を含む虐待防止に関する研修① 

 

●8 月 外部研修 

・地域ケア会議 

・認知症実践者研修 

・ユニットリーダー研修 

 

●9 月 勉強会 

・身体拘束の排除の為の取り組みに関する研修① 

 

●9 月 外部研修 

・地域ケア会議 

・科学的介護情報システム（LIFE）研修会 

・ユニットリーダー研修 

 

 

 

 

 

 

 



５．職員の状況  

 

●介護職員・・・・・・・・・・14 名    介護福祉士・・・・・・・9 名 

                      実務者研修修了・・・・・1 名 

                      初任者研修修了・・・・・4 名 

●看護師・・・・・・・・・・・2 名 

●機能訓練指導員・・・・・・・1 名（看護師） 

●生活相談員・・・・・・・・・1 名 

●管理栄養士・・・・・・・・・1 名 

●管理者兼介護支援専門員・・・1 名 

 

 

6．委員会 

・虐待防止検討委員会 

 部門会議、ユニット会議、リーダー会議等で不適切ケアにあたる事例はなしと確認する。 

・身体拘束廃止委員会 

部門会議、ユニット会議、リーダー会議等で不適切ケアにあたる事例はなしと確認する。 

・見守り機器等活用委員会 

 お客様の転倒予防等の対策のため、体動・離床センサーを活用し、定期的にカンファレンスを開催し、

生活リズムの把握に努めている。 

定期的にお客様・職員向けのアンケートを実施し、負担軽減と夜間の休息時間の確保のための 

業務の流れを検討。 

 機器の不具合等がないよう、定期点検を実施。 

 

 

7．地域の皆様からのご要望 ご助言 

 

・新規のお客様の情報共有不足の事例が縦続いているが今後、言葉で伝えるだけでなく一目見て分かる

対策をしているということで続けていってほしい。 

・イーストエリア合同の避難訓練があるとのことで施設として災害時どのようにお客様を守って 

 いくのか考えながら訓練を実施してほしい。 

・急に涼しくなって気温の変化が大きくなっている。インフルエンザの流行も始まっている。予防接種 

 など体調に配慮していってほしい。 

 

 

 

 

【次回開催予定】令和 8 年 11 月 17 日（火）10：00～ 


